Сводные данные по анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг в организациях культуры

(тип организации - музей)

В опросе получателей услуг о качестве оказания услуг учреждением культуры 
Муниципальное казенное учреждение культуры «Объединение «Историко-художественный музей»

приняли участие _____211_________ респондентов
      (количество)

	№ п/п
	Наименование критерия
	Наименование показателя


	1.
	Открытость и доступность информации об организации культуры
	1.1. Как вы оцениваете информирование о предстоящих выставках и экспозициях организации культуры. Виртуальные экскурсии по организации культуры (при наличии)

	
	
	Хорошо информирован (а), 
	Слабо информирован (а)
	Не информирован (а)

	
	
	(в процентах от числа опрошенных по каждому варианту ответа)

	
	25 лет
	6%
	
	

	
	26-40 лет
	77%
	
	

	
	41-60 лет
	14%
	
	

	
	старше 60 лет
	3%
	
	

	
	итого в процентах:
	100%
	
	

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	2.1. Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)

	
	
	Комфортно
	На среднем уровне 
	Не комфортно

	
	
	(в процентах от числа опрошенных по каждому варианту ответа)

	
	25 лет
	6%
	
	

	
	26-40 лет
	77%
	
	

	
	41-60 лет
	14%
	
	

	
	старше 60 лет
	3%
	
	

	
	итого в процентах:
	100%
	
	

	
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	2.2. Наличие дополнительных услуг организации культуры (места общественного питания, проведение интерактивных игр, театрализованных мероприятий, аудиогид)

	
	
	Есть
	Не много
	Отсутствуют

	
	
	(в процентах от числа опрошенных по каждому варианту ответа)

	
	25 лет
	6%
	
	

	
	26-40 лет
	77%
	
	

	
	41-60 лет
	14%
	
	

	
	старше 60 лет
	3%
	
	

	
	итого в процентах:
	100%
	
	

	
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	2.3. Транспортная и пешая доступность организации культуры

	
	
	Доступно
	Слабо доступно
	Не недоступно

	
	
	(в процентах от числа опрошенных по каждому варианту ответа)

	
	25 лет
	6%
	
	

	
	26-40 лет
	77%
	
	

	
	41-60 лет
	14%
	
	

	
	старше 60 лет
	3%
	
	

	
	итого в процентах:
	
	
	

	
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	2.4. Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)

	
	
	Удобно
	Средне
	Не удобно

	
	
	(в процентах от числа опрошенных по каждому варианту ответа)

	
	25 лет
	6%
	
	

	
	26-40 лет
	77%
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