Уважаемый посетитель учреждения культуры!

С целью повышения качества и доступности предоставляемых услуг предлагаем вам принять участие в опросе. Необходимо по каждой строке показателя  поставить значок (галочку/крестик) в соответствующей колонке 
Опросный лист 

Показатели оценки работы учреждения культуры

	№ 

п/п
	Показатель
	Варианты ответов
	Итоговый балл

	
	
	удовлет-ворен

5 баллов
	частично удовлет-ворен

3 балла
	неудовлет-ворен

1балл
	

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 

	1.1
	Информирование о новых мероприятиях
	
	
	
	

	1.2
	Полнота и актуальность информации  об организации, ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации и информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	
	
	
	

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	
	
	
	

	2.2
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	
	
	
	

	2.3
	Материально-техническое и информационное обеспечение  организации
	
	
	
	

	3
	Время ожидания предоставления услуги 

	3.1
	Удобство графика работы организации культуры
	
	
	
	

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	4.1
	Доброжелательность, вежливость  работников организации культуры
	
	
	
	

	4
	компетентность работников организации культуры
	
	
	
	

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	
	
	
	

	5.2
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
	
	
	
	

	5.3


	Качество проведения культурно-массовых мероприятий
	
	
	
	

	
	ИТОГО:
	


Благодарим Вас за участие!

